Formularz zwrotu towaru

Prosimy o wypetnienie wybranych pol *

E-mail Telefon
*( podanie w/w danych tj. e-mail i tel. moze usprawni¢ proces zwigzany ze zwrotem towaru, jak réwniez odbywa sie w celu zachowania merytorycznej poprawnosci danych osoby
sktadajacej zwracajacej produkt)

OO RS O e B 7
| [ (I (I |
Numer zaméwienia Data zakupu Nr paragonu / faktury Kwota zakupu ogétem
Produkty do zwrotu
| Lp Nazwa produktu Rozmiar Przyczyna zwrotu |
e e e e e 4
1 [ ] |
e Sl i e et e 4
P2 D |
=== ================================================ 5
|3 D |
e e i et e 4
4 D |
e Sl i e et e 4
s, !
A

PRZYCZYNA ZWROTU - WPISZ W OKIENKO PRZY PRODUKCIJIE

Za maty rozmiar Za duzy rozmiar Niezgodny z oczekiwaniami @ Opodznienie dostawy
Zmiana zdania Dostarczono niewtasciwy produkt Inny

Prosimy zatgczy¢ dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT). Zwracany produkt nie powinien nosi¢ $ladéw uzytkowania.
Pamietaj o dotozeniu wypetnionego formularza do paczki! Adres do wysytki: BC GRUPPO Sp z.0.0 95-015 Glowno ul. Ostrotecka 2d

Data Czytelny podpis

Klauzula obowigzku informacyjnego na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (,RODO").

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma BC GRUPPO SP Z 0.0., z ktérgmoina sie kontaktowat telefonicznie: 725 188 888 email : sklep@silkmilk.pl, a takze na adres BC

GRUPPO Sp z.0.0 95-015 Gtowno ul. Ostrotecka 2d. 3. Paristwa dane sa przetwarzane w celu realizacji procesu reklamacyjnego, w celu realizacji procedur zwigzanych ze zwrotem towaru, a takze w celach wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), lit. ¢) i lit. f) RODO oraz na podstawie Ustawy z dnia 31.05.2014 r. o prawa konsumenta. 4. Panstwa dane beda
przechowywane w okresie niezbednym do realizacji obowigzkéw administratora w zw. z rozparzeniem reklamacji, w zw. ze zwrotem towaru, realizacja praw konsumenta, a takze w zakresie niezbednym dla dochodzenia
ewentualnych roszczen przez okres przedawnienia tych roszczen. 5. Odbiorcami Panstwa danych moga by¢ podmioty uprawnione w zakresie niezbednym do rozpatrzenia Paristwa reklamacji oraz Parstwa roszczen,
realizacji zwrotu towaru, jak réwniez podmioty $wiadczace ustugi spedycyjne, kurierskie i pocztowe. 6. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania zgodnie z przepisami prawa, a takze wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. 7. Podanie danych zawartych w formularzu jest dobrowolne,
lecz zarazem niezbedne dla celéw wskazanych w niniejszym formularzu reklamacyjnym. Nie podanie niezbednych danych moze znaczaco op6znic lub nawet uniemozliwic rozpatrzenie Paristwa sprawy. 8. Administrator nie
bedzie przekazywat Panstwa danych do panstw trzecich, a ponadto Panstwa dane nie beda podlegaty procesom profilowania.





